
• Penetrazione di Internet nelle case e negli uffici

• Sempre più utenti su Internet 

• E-Commerce (diretto, indiretto, B2C, B2B)

• Nel 2007 in Italia aumento del fatturato del 42,2% 
con oltre 23 milioni di ordini

Evoluzione di InternetEvoluzione di Internet
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• Nel 2007 in Italia aumento del fatturato del 42,2% 
con oltre 23 milioni di ordini

• L’e-commerce ha rappresentato nel 2007
4,868 miliardi di euro

• Turismo B2C: primo mercato on line

• On line oltre il 55% dei flussi turistici di incoming nazionale 

•Turismo 2.0: ulteriore crescita prevista per i prossimi anni 



Evoluzione di InternetEvoluzione di Internet

Per la struttura ricettiva dotata degli 
strumenti giusti, oltre il 60% dei flussi 
provengono da Internet e in particolare:

80% per gli agriturismi

80% per hotel 3 stelle
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60% per hotel 4 stelle

70% per residence

60% per camping e villaggi



Evoluzione di InternetEvoluzione di Internet

L’osservatorio della Regione Toscana 
ha evidenziato un fattore di criticità che 
rischia di alimentare un digital divide tra 
le strutture ricettive:

- quelle che hanno assorbito la filosofia 
e gli strumenti Internet hanno superato 
varie crisi e ricevono prenotazioni on 
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varie crisi e ricevono prenotazioni on 
line per valori superiori al 70%

- quelle che hanno un sito web 
amatoriale ma non sfruttano 
pienamente Internet  ricevono 
prenotazioni on line per valori 
inferiori al 30%



Evoluzione di InternetEvoluzione di Internet

Content Management System
E-Commerce

Digital Divide

B 2 B
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Revenue Management

B 2 B

Mobile

Web Marketing B 2 C

Best Price Research On Line Shopping



Il Web 2.0Web 2.0Web 2.0Web 2.0 indica uno stato di evoluzione di internet e l'insieme di tutte quelle applicazioni 
online che permettono uno spiccato livello di interazione sito-utente (blog, forum, chat, 
sistemi come Wikipedia, Youtube, Facebook, Myspace, Gmail, ecc.)

Il concetto WEB 2.0Il concetto WEB 2.0
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Blog e Community

l’utente ha la parola e condivide con altri i suoi interessi
Dalla consultazione alla creazione di contenuti e alla loro 
diffusione

Il concetto WEB 2.0Il concetto WEB 2.0
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- Distribuzione di 
contenuti su dispositivi 
diversi e abbattimento 
del digital divide

- Non esistono più 
barriere e l’utente è 
al centro della 
comunicazione

Il concetto WEB 2.0Il concetto WEB 2.0
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comunicazione

- Ovunque egli sia ha 
accesso ai contenuti 
e può condividerli   



Syndacation
Social Network

iPhone

Tom Tom

Social Bookmark

Feed

Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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NO_Digital Divide

Mobile

Viral Marketing

Xml

Usability



Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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Social Network

Condivisione delle esperienze 
post-vacanza fra turisti:

- blog, 
- commento, 
- creazione contenuti
- gallerie fotografiche, 
- video, 

Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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- video, 
- cartoline,
- ricerca tra preferiti
- …

Collaborazione nella decisione dei 
successivi viaggi:

- espressione di preferenze,
- profilazione, 
- integrazione con portali e 

community
- Aste
- …



Architettura dinamica del sito web 2.0

- Progetto di comunicazione struttura-turista 
- Design e grafica 

- Usabilità e conformità W3C 
- Flash 
- Presentazioni aziendali

- audio/video 

Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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- Orientamento ai motori di ricerca
- Canali e oggetti innovativi per una totale 
aggiornabilità 

- Promozione offerte 

- Integrazione con il territorio (descrizioni, eventi, 
meteo,...) 
- Back office per la gestione autonoma 

- Rispetto degli adempimenti giuridici 
- Sito web certificabile 



Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0
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S

Destination Management

Turismo + Web 2.0 = Travel 2.0

Revenue Management

Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0Il turismo sulla piattaforma WEB 2.0

Customer Relashionship Management
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Syndacation
Co - Travelling

Network Marketing

Sharing Experience Booking On Line

SemanticWeb

Mash-Up



Agriturismo La Mandriola

Condivido con i miei amici
un luogo, un emozione

Casi di successo del WEB 2.0Casi di successo del WEB 2.0
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Esporto
in automatico sulla
mia pagina di       
Facebook



Joy Planet – una nuova era per il tour operator

Casi di successo del WEB 2.0Casi di successo del WEB 2.0
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Turismo e non solo

Tutti i settori delle attività produttive 
possono trarre grande vantaggio 
nell’utilizzo degli strumenti WEB 2.0

Un esempio: i prodotti tipici 
enogastronomici.

Altre applicazioni del WEB 2.0Altre applicazioni del WEB 2.0
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enogastronomici.

I clienti e utenti con i loro commenti, 
con la condivisione delle loro preferenze, 
diffondono l’informazione.

Questo tipo di “marketing virale” premia 
le aziende che fanno della qualità un 
principio di base



Promozione e crescita economica del territorio

- valorizzazione dell’offerta turistico-ricettiva con il coinvolgimento 
delle strutture nella loro diversità 

- valorizzazione del patrimonio culturale e ambientale attraverso 
servizi e formule innovative

- valorizzazione delle attività produttive del territorio, di servizio e in 

Altre applicazioni del WEB 2.0Altre applicazioni del WEB 2.0
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- valorizzazione delle attività produttive del territorio, di servizio e in 
particolare dei prodotti agricoli 

- fornitura di servizi e prodotti alle aziende con i vantaggi del gruppo 
d’acquisto

- partecipazione delle associazioni di categorie (Confcommercio, 
Confindustria, Confesercenti, CNA, Lega Coop, ecc…), degli Enti 
Pubblici (regionali, provinciale, locali), gli APT, delle Proloco, ecc…

- valorizzazione del personale (formazione al management, alla 

conoscenza del turista, sviluppo di una cultura dell’accoglienza, ecc…)



- Un riferimento di qualità

. Siti web sicuri dal punto di vista 
tecnologico

. Qualità “one to one” 

. Semantica

Il futuro del turismo sul WEB 2.0Il futuro del turismo sul WEB 2.0
Qualità e Certificazione
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. Semantica

- La certificazione

. La certificazione turistica territoriale

. Il disciplinare come identificazione del territorio
e della qualità dei servizi



Il futuro del turismo sul WEB 2.0Il futuro del turismo sul WEB 2.0
Evoluzione del mercato
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